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Riscos psicossociais | Teletrabalho em tempos de pandemia

A Organiza¢ao Internacional do Traba-
lho, define os riscos psicossociais como
as interacoes entre o conteldo do fra-
balho, organizacdo e gestdo do frabo-
lho e outras condicdes organizacionais e
ambientais, por um lado, e as compe-
téncias e necessidades dos trabalhado-
res, por outro, que provem ter uma influ-
éncia perigosa na saude dos trabalho-
dores afravés das suas percecoes e ex-
periéncias.

No entanto, como o conceito de risco
faz referéncia a exposicdo e aos danos,
€ importante distinguir os fatores de risco
dos seus efeitos sobre a saude fisica,
mental e social.

Assim, € essencial ter em conta que o
que faz com que um risco para a saude
no trabalho seja psicossocial, ndo é a
sua manifestacdo, mas sim a sua ori-
gem.

Os riscos psicossociais estdo lado a lado
com a experiéncia de stress relacionado
com o ftrabalho, reconhecido como
uma das principais causas de doencas
profissionais.

Quando as condigoes de trabalho e os
fatores humanos estdo em equilibrio, o
trabalho cria senfimentos de superiorida-
de e confianca em si proprio, aumenta
a motivacdo, a capacidade de traba-
lho, a satisfacdo no trabalho e melhora
a saude dos trabalhadores.

Se, pelo conftrdrio, houver desequilibrio,
os efeitos podem ser diversos, desde a
insatfisfacdo no trabalho, efeitos psicold-
gicos, reacdes de comportamento, con-
sequéncias psicofisioldgicas (stress) e,
até mesmo, incidentes e acidentes de
tfrabalho.

A 11 de marco de 2020 a Organizagao
Mundial de Saude declarou a COVID-19
como pandemia e face d sua forma de
fransmissdo; a 18 de marco de 2020, foi
declarado o Estado de Emergéncia Na-
cional, o que determinou vdarias medidas
extraordindrias.

A necessidade de isolamento social,
obrigou a répidas alteracdoes dos com-
portamentos quer a nivel da vida em so-
ciedade, quer a nivel familiar, levando a
atividade profissional para o espaco ha-
bitacional, o que poderd dificultar a
conciliac@o entre a vida pessoal e profis-
sional.
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Riscos psicossociais | Teletrabalho em tempos de pandemia

Segundo o Cdédigo do Trabalho, o tele-
trabalho € a “prestacdo laboral realiza-
da com subordinacdo juridica, habitual-
mente fora da empresa e através do re-
curso a tecnologias de informacdo e de
comunicacdo”.

Com a pande-
mia, o)
“teletrabalho”
. passou a ser
uma realidade
para a gene-
ralidade  dos
trabalhadores
0 que tem causado grande preocupa-
cdo face a degradacdo da saude men-
tal dos mesmos .

O teletrabalho pode agravar a exposi-
cA0 Qos riscos psicossociais, como a dis-
criminacdo enfre trabalhadores, subva-
lorizacdo do desempenho, isolamento
do trabalhador, aumento da carga ho-
raria, disponibilidade “ilimitada”, pertur-
bacdo / invasdo da vida pessoal do fro-
balhador por parte do poder da entida-
de patronal, o que poderd evidenciar
sentimentos de ftristeza, soliddo, frustra-
cdo, medo e ansiedade.

Sendo ine-J
gavel que
a boa sav-
de mental
¢ funda-
mental pa-
ra ulfrapas-
sar a pan-
demia COVID-19, torna-se imperioso ob-
ter um equilibrio entre a produtividade
laboral e o bem-estar dos trabalhadores.
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